Opdi uvjeti poslovanja tvrtke iReal

Clanak 1.

Za potrebe ovih Uvjeta definiraju se slijedeci termini:

Pruzatelj usluga — tvrtka iRealOne j.d.o.o0. sa sjediStem u
Rijeci, BaStijanova 7/g, OIB: 61649363544.

Usluga — skup proizvoda i usluga definiranih ¢lankom 2 ovih
Uvjeta.

Korisnik — pravna ili fizicka osoba koja s PruZateljem usluga
sklapa Ugovor o pruzanju Usluge.

Krajnji korisnici — pravne ili fizicke osobe koje direktno ili
indirektno koriste Uslugu, ili resurse proizaSle iz Usluge, te ne
sklapaju s Pruzateliem usluga nuzno Ugovor o pruzanju
internetskih usluga.

Backup — pohranjivanje kopije podataka za slucaj zastite od
kvarova ili gubitka podataka.

Recovery — povratak izgubljenih, korumpiranih ili na bilo koji
nacin pokvarenih podataka iz backup kopije.

Hosting — usluga najma prostora na disku posluzitelja
(servera) izrazenog u GB (Gigabyte), mjeseCnhog mreznog
prometa podataka prema i od posluZzitelja izrazenog u GB
(Gigabyte), mrezne propusnosti (bandwidth) izrazene u MBps
(Megabits per second), te ostalih resursa u sklopu takvog
najma.

Log - evidencija, zapis u digitalnom obliku o nekom
dogadaju, na primjer access logs, error logs koji se generira
automatski iz softvera.

Clanak 2.

(1) Ovim Op¢im uvjetima poslovanja (dalje u tekstu: Opci
uvjeti) ureduju se odnosi izmedu pruzatelja usluga, te
korisnika, a u vezi sa sljede¢im uslugama:

» Specificne usluge proizasle iz internetskih servisa koje
Pruzatelj usluga objavljuje i krajnjim korisnicima ustupa na
koriStenje,

» Usluge izrade internet stranica samostalno ili putem svojih
partnera i dobavljaca,

* Usluge hostinga odn. najma prostora na internetu i
pripadnih mreznih resursa, kao i odrzavanije istih,

* Usluge zakupa internetskih domena, licenci za softver,
graficki i marketinski materijal i sli¢no,

* Usluge marketinga, oglaSavanja putem vlastitih,
zakupljenih ili nekih trecih internetskih oglasnih sustava,
usluge posredovanja u oglaSavanju putem interneta.

(2) Ovi Opéi uvjeti odnose se i na ponudu (dalje u tekstu:
Ponuda), te ugovorni odnos koji nastane prihvatom ponude
Pruzatelja usluge od strane Korisnika usluge, te Cine sastavni
dio istih akata, odnosno ugovornih odnosa.

Clanak 3.

(1) Korisnik Usluge mora biti poslovno sposobna fizicka ili
pravna osoba.

(2) Korisnik je duZzan na zahtjev PruZatelja usluge dostaviti
istom sve obavijesti i isprave koje Pruzatelj usluge moze
smatrati potrebnima radi sastavljanja Ponude.

j.d.o.o

(3) Korisnik je duzan u pisanom obliku izvijestiti Pruzatelja
usluge o svim promjenama osobnih ili identifikacijskih
podataka navedenih u Ponudi u pogledu statusa, identiteta i
sjediSta odmah, a najkasnije u roku od 7 dana od dana
nastanka promjene.

(4) Korisnik se obvezuje suradivati s Pruzateljem usluga kako
bi isti mogao zatraZzene i ugovorene Usluge izvrSiti na vrijeme.

(5) Pruzatelj usluge ¢e Korisniku na zahtjev i sukladno
prethodnim pregovorima dostaviti Ponudu koja ¢e sadrzavati
sve bitne elemente ugovora, tako da trenutkom prihvata iste u
roku valjanosti od strane Korisnika, nastaje ugovorni odnos. U
sadrzaju Ponude je uvijek navedeno da ¢e sastavni dio
ugovornog odnosa biti i ovi Op¢i uvjeti poslovanja. U slucaju
neslaganja izmedu odredbi Ponude i ovih Opcih uvjeta,
prednost ¢e imati odredbe Ponude, a potom odredbe ovih
Opcih uvjeta.

(6) Prilikom dostavljanja Ponude, Korisnik se upoznaje sa
Opcim uvjetima.

Clanak 4.

(1) Cijena usluga tvrtke Pruzatelja usluga u svakom trenutku
je dostupna kod PruZatelja usluge, odnosno u sklopu stranica
internetskih servisa koje Pruzatelj usluga Krajnjim korisnicima
ustupa na koriStenje, ako nije definirana Ponudom ili
zasebnim Ugovorom o internetskim uslugama izmedu
Pruzatelja usluga i Korisnika.

(2) Pruzatelj usluga unaprijed ¢e Korisnika obavijestiti o
eventualnoj promjeni cijena Usluga, najmanje 15 dana prije
ispostavljanja slijedeéeg racuna.

(3) Korisnik ima pravo u roku od 8 (osam) dana od primitka
raCuna ispostavljenog od strane Pruzatelja usluga, za Usluge
pruZzene Korisniku, Zaliti se Pruzatelju usluga na iznos ili
kvalitetu ispostavljenih usluga. Takvu Zalbu Korisnik ¢e
Pruzatelju usluga uputiti pisanim putem preporu¢enom
poStom s povratnicom. Za datum ulaganja takve Zalbe uzima
se onaj kada je zalba predana u posStanski ured. Ukoliko se
Korisnik ne Zali u navedenom roku, smatrat ¢e se da se slaze
s izdanim racunom i nema primjedbe na ispostavljenu uslugu.

Clanak 5.

(1) Pruzatelj usluga zadrzava pravo u slu¢aju da Korisnik ne
podmiri svoja dugovanja prema PruZzatelju usluga, Korisniku
priviemeno ukinuti Uslugu, u cijelosti ili samo dijelove iste.
Rok podmirenja dugovanja iznosi 15 dana od dana izdavanja
racuna ukoliko nije drugacije navedeno na izdanom racunu.

(2) PruZatelj usluga zadrZzava pravo naplate dugovanja
ovrhom, ukoliko Korisnik ne podmiri svoja dugovanja 60 dana
nakon isteka roka dospije¢a uplate po izdanim raCunima.

(3) U slucaju privremene ili permanentne obustave usluge
proizasle iz nepodmirenih dugova Korisnika, Pruzatelj usluga
zadrzava pravo naplatiti troSkove svih radnji potrebnih za
takvu obustavu usluge.

(4) Placanje usluge je na nacin pretplate, za svaki prethodni
mjesec bez obzira na broj dana u mjesecu. Za pocetak
pretplate uzima se dan sklapanja ovog Ugovora ako drugacije
nije dogovoreno.

(5) Deaktivacijom ili obustavljanjem usluge na zahtjev
Korisnika, nepodmirenja dugovanja, ili nekim drugim razlogom
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radi kojega je usluga obustavljena, Korisnik ima pravo
zatraziti backup svojih podataka u roku od 60 dana od dana
obustave. Nakon isteka navedenih 60 dana, podaci postaju
nepovratno nedostupni.

(6) U slucaju re-aktivacije prethodno obustavljene usluge,
Pruzatelj usluga naplatiti ¢e od Korisnika za  takvu
reaktivaciju administrativni troSak u iznosu od 100 kn (iznos
bez uraCunatog PDV-a). PruZatelj usluga zadrzava pravo ne
re-aktivirati obustavljenu uslugu dok navedeni troSak nije
podmiren u cijelosti.

Clanak 6.

(1) Korisnik se obvezuje koristiti Uslugu na nacin koji nije u
suprotnosti sa pozitivnim propisima Republike Hrvatske,
odnosno da nece:

» U sklopu Usluge distribuirati materijale i sadrZaje koji se
karakteriziraju kao uvredljivi, diskriminirajuci, prijetedi,
rasisticki, klevetnicki, maltretirajuci, pornografski,
zlonamijerni, koji se smatraju povredom autorskih prava ili
patenata, ili su ilegalni na bilo koji nacin,

» Samostalno instalirati ili pokretati, ili traziti od Pruzatelja
usluga instaliranje ili pokretanje, programa za P2P (peer-
to-peer) komunikaciju (npr. Bittorent ili slicno), IRC (internet
relay chat) komunikaciju (klijent ili server), ili TOR exit/relay
node, reverse proxy ili bilo kakve programe kojima je
namjena pribavljanje i distribucija digitalnih i fiziCkih
sadrzaja koji se smatraju protuzakonitima,

» KrSiti bilo koji oblik intelektualnog vlasniStva, autorskih
prava tre¢ih osoba, Zigova, patenata i sl,

» Koristiti funkcije elektronicke poste za slanje tzv. "SPAM"
poruka, ili poruka po opt-out sistemu, odnosno elektronic¢ku
postu koristiti ¢e iskljuCivo za slanje poruka primateljima
koji su eksplicitno suglasni sa primanjem tih poruka,

» Koristiti funkcije internetskog posluZitelia za nanoSenje

Stete, ometanje rada, ili neovlaSteni pristup drugim
informacijskim sustavima u bilo kojem obliku.
Clanak 7.

(1) Pruzatelj usluga se obvezuje omoguditi koriStenje
zakupljenih Usluga na najbolji moguc¢i nacin sukladno praksi
struke a Sto ukljuCuje otklanjanje eventualnih greSaka i
problema u radu sustava na koje moze utjecati, prvenstveno
osnovnih funkcija internetskog posluzitelja i instaliranih
programa i servisa. Pruzatelj usluga postupati ¢e savjesno i
odgovorno prema podacima Korisnika pohranjenim na disku
posluZitelju, ili u prometu prema i od posluzitelja, a oboje u
sklopu Usluge, tretirajuci ih kao poslovnu tajnu; poduzeti ¢e
sve razumne napore da zastiti sve podatke od neovlastenog
pristupa ili gubitka uslijed kvara; poduzeti ¢e sve razumne
napore da savjetuje Korisnika o najboljoj praksi po pitanju
zaStite podataka od gubitka ili neovlaStene izmjene, te po
pitanju najoptimalnijeg funkcioniranja Usluge.

(2) Pruzatelj usluga nece snositi nikakvu, a pogotovo ne
nov€anu odgovornost za Stetu nastalu uslijed:

* gubitka podataka Korisnika osim u slu€aju namjernog
propusta ili nemara od strane PruZatelja usluga

* neovlaStene izmjene podataka Korisnika ili postavki
sustava od strane Korisnika ili bilo koje tre¢e strane koju
Pruzatelj usluga nije ovlastio

* redovnih ili izvanrednih radova na odrZavanju hardvera ili
softvera u sklopu Usluge,

« priviemene ili permanentne nedostupnosti posluzitelja ili
pojedinih servisa / programa iz bilo kojeg razloga,

» greske Korisnika ili krSenja ovih Uvjeta od strane Korisnika,
« problema kod dobavlja¢a Pruzatelju usluga,

« problema izvan nadleznosti Pruzatelja usluga ili utjecaja
viSe sile,

(3) Pruzatelj usluga zadrzava pravo priviemeno ili

permanentno ukinuti Uslugu ukoliko procijeni da ispostavljanje

Usluge privremeno ili permanentno Steti njemu, samoj usluzi,

ili ostalim korisnicima Pruzatelja usluga, ili njegovih suradnika

ili dobavljaca, bez prethodne najave Korisniku.

(4) Pruzatelj usluga zadrzava pravo od Korisnika naplatiti bilo
kakvu Stetu nastalu na hardverskoj opremi ili u sustavu
opcenito, ukljuCujuc¢i povredu ugleda Pruzatelja usluga, te
Stetu odnosno troSak proizaSao iz priviemenog i
permanentnog ukidanja Usluge, ukoliko je do navedene Stete
doSlo zbog nemara Korisnika, ili zle namjere od strane
Korisnika ili trece strane kojoj je Korisnik dao Uslugu na
koriStenje. PruZatelj usluga zadrzava pravo od Korisnika
naplatiti troSak reaktivacije Usluge, €ak i u situaciji gdje nema
direktne Stete, u iznosu koji ovisi o potrebnim radnjama
reaktivacije u netto iznosu ne manjem od 200,00 kn.

(5) Korisnik je odgovoran prema Pruzatelju usluga za
koriStenje usluge u cijelosti i a time i za ponaSanje svojih
korisnika kojima pruza dodatnu uslugu proizaSlu iz Usluge
ispostavljene od strane Pruzatelja usluga, odnosno za Stetu
prouzroCenu od strane svojih korisnika.

Clanak 8.

(1) Korisnik je duzan Pruzatelju usluga prijaviti kvar ili
nedostatak u sklopu Usluge, odmah po uoc¢avanju navedenog
kvara, telefonski, ili e-mailom, ili pisanim putem. Pruzatel]
usluga poduzeti ¢e sve razumne napore da u Sto kracem roku
pristupi otklanjanju prijavljenog kvara.

(2) Korisnik se obvezuje svoje korisniCke podatke pristupa
posluZzitelju (korisnicka imena, Sifre, autentikacijski kljuCevi
bilo kakve vrste, i slicno) tretirati kao poslovnu tajnu te nece
iste dijeliti s tre¢im osobama. U sluCaju potrebe pristupa
posluZzitelju od tre¢e strane, Korisnik ¢e o tome obavijestiti
Pruzatelja usluga i zatraziti odobrenje.

(3) U slu€aju sigurnosnog propusta bilo kakve vrste, gubitka
Sifre ili public/private kljuCeva, ili procjenom da je trec¢a strana
kompromitirala sigurnosne komponente Sustava, ili dobila
uvid u Sifre, kljueve itd... Korisnik je duzan odmah po
uoCavanju takvog propusta obavijestiti Pruzatelja usluga na
bilo koji moguci nacin.

Clanak 9.

(1) Pruzatelj usluga poduzeti ¢e sve razumne napore da
redovno odrZavanje hardverskih ili softverskih komponenti
ograni€i na vrijeme izmedu 23:00 i 07:00 sati po hrvatskom
vremenu osim u situacijama izvanrednog odrzavanja kada za
to postoji opravdani razlog. U slu€aju planiranog prekida rada
sustava, a time i pruzene Usluge, duzeg od 15 minuta
obavijestiti ¢e Korisnika barem 24 sata unaprijed, ukoliko isti
prekid nije nastao u smislu odredbi stavka 1 ¢lanka 5 ovih
Uvjeta, odn. stavka 3 Clanka 6 ovih Uvjeta.

(2) Pruzatelj usluga vrsiti ¢e redovni backup podataka u
sklopu usluge Sto podrazumijeva backup instalacije i
podataka Korisnika (datoteke uploadane od strane korisnika,
Krajnjih korisnika, baza podataka i slicni podaci generirani
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kroz rad sustava). Navedeni backup sluzi prvenstveno za
recovery u slucaju kvara ili pogreSke prouzroCene od strane
Pruzatelja usluga. Ukoliko nije drugacuje definirano pojedinim
ugovorom o pruzanju usluge, backup se vrSi svaki sat a
zadrzava se zadnjih 6 kopija; u pono¢ po centralno-
europskom vremenu izraduje se dnevna kopija a zadrZzava se
zadnjih 30 dnevnih kopija.

(3) Korisnik je suglasan da navedeni backup sluZi isklju€ivo
lakSem povratku podataka u slu€aju kvara te da Pruzatel]
usluga ni na koji nacin ne osigurava isti u smislu nov¢anog
osiguranja za potrebne isplate odStete u slu€aju gubitka
podataka u sklopu backupa.

(4) Korisnik je suglasan da je odgovoran za sve svoje podatke
i da ¢e sam voditi racuna o tome jesu li ti podaci osigurani i na
koji nacin, odn. koristit ¢e backup izveden od strane
PruZzatelja usluga samo kao redudantni backup za svoji
vlastiti, koji ¢e izvoditi kroz redovne funkcije programa za
izradu backup-a, ili samostalno na neki drugi nacin.

(5) Korisnik usluge u mogucénosti je posredovanjem Pruzatelja
usluge ugovoriti osiguranje od profesionalne odgovornosti,
odn. osiguranje cijele svoje baze podataka. Takvo osiguranje
ureduje se kod osiguravajucih kuca po izboru Korisnika, te je
jedino takvim osiguranjem moZe doci do financijske naknade
eventualne Stete prouzrokovane gubitkom ili korupcijom
podataka u sklopu informacijskih sustava Pruzatelja usluga.

(6) Pruzatelj usluga nije duZan bez dodatne naknade od
strane Korisnika vrsiti recovery na zahtjev Korisnika, ukoliko
Korisnik trazi recovery zbog problema i kvara koje je sam
prouzrocio, ili koje je prouzroCila tre¢a strana ovlaStena od
Korisnika za koriStenje resursa Usluge.

(7) Baza podataka Korisnika, ukljucujuci slike i dokumente
odnosno sav sadrzaj koji je Korisnik unio u sustav iRealOne,
uklju€ujudi i graficki materijal koji je Korisnik predao Pruzatel]
usluga za potrebe izrade web stranice, osim samog
predloSka (ili stranice po narudZbi) web stranice i njezinog
izvrdnog koda koji se ne ustupa Korisniku, staviti ¢e se na
raspolaganje Korisniku u obliku internetskog linka (URL) za
preuzimanje (download) npr. ZIP datoteke. Pruzatelj usluge
zadrzava pravo dodatno naplatiti po vlastitom nahodenju sve
ostale oblike dostave koje eventualno Korisnik zatrazi, npr.
CD, DVD ili BluRay medij, ili USB medij, ovisno o koli€ini
podataka odnosno veli€ini medija potrebnog za pohranu.

Clanak 10.

(1) Sastavnim dijelom ovih Opcih uvjeta, a vezano za €lanak
28. Uredbe o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o
zastiti podataka) -- tzv. GDPR -- smatra se i Ugovor o obradi i
zastiti osobnih podataka fizickih osoba te njegovi dodaci: A)
Popis osobnih podataka i svrha njihove obrade i B) Tehnicke i
organizacijske mjere sukladno €lanku 32. navedene Uredbe,
a koji se prihvatom ponude zakljuCuje izmedu Pruzatelja
usluge, kao lzvrSitelja obrade i Korisnika, kao Voditelja
obrade zbirke osobnih podataka.

Clanak 11.

Posebna prava i obveze vrijede za pristup i koriStenje
sustava za vodenje nekretnina iRealOne, odn. koriStenja
njegovog dijela baze osobnih podataka ispitanika - korisnika
sustava (agenata) te ispitanika - klijenata agencija (kupaca i
prodavatelja), u smislu uskladivanja s pravima i obvezama
GDPR-a, koje se definiraju ovim ¢lankom:

(1) Svaki korisnik (fizicka osoba, agent - korisnik) treba imati
svoj vlastiti raCun (tzv. "login") s vlastitim pristupnim
podacima. Strogo se zabranjuje dijeljenje pristupnih podataka
s drugim korisnicima. Iskljuivo samo jedna osoba moze
koristiti jedan "login".

(2) Zabranjeno je koriStenje automatiziranih programa bilo
kakve vrste u pristupu korisnickom sucelju i izvozu podataka.
Sustav iRealOne ima posebno predvideno sucelje (tzv. "API" -
Application Programming Interface) za automatizirani pristup,
a Sto je dostupno korisnicima na zahtjev.

(3) Svaki izvoz podataka u vanjske baze podataka (npr.
objava na web stranice ili oglasnike, ili prijenos u druge
programe za Obradu osobnih podataka, npr. vlastita baza
podataka koju agencija vodi samostalno) mogu¢ je iskljucivo
uz koriStenje posebnih kanala namijenjenih za takav izvoz, uz
odobrenje Pruzatelja usluga koji kao lzvrSitelj obrade osobnih
podataka treba biti upoznat s namjerom i nacinom izvoza
podataka radi osiguranja takvog izvoza. Korisnik je duzan
obavijestiti Pruzatelja usluga o namjeri izvoza, a PruZzatel;
usluga definirati ¢e najoptimalniji i najsigurniji na¢in da se
takav izvoz i provede.

(4) Ukoliko povreda stavki ovoga €lanka dovede do potrebe
da Pruzatelj usluga vrSi dodatne radnje u svrhu dodatne
zastite ili forenzicke analize, radnje u svrhu obavjeStavanja
nadleznih tijela, ili bilo kakve dodatne radnje direktno
uzrokovane povredom ovih stavki, PruZatelj usluga ima pravo
na naknadu od Korisnika za utro$eno vrijeme te naknadu za
materijalne troSkove proizasle iz takvih radnji.

Clanak 12.

(1) Pruzatelj usluga obvezuje se poduzeti sve razumne
napore da sve resurse koje je zakupio ili licencirao u ime i na
ime Korisnika (npr. internetske domene, SSL certifikati,
licence za dizajn i graficki materijal odn. multimediju, i sli¢no)
preda ili omogudi prijenos Korisniku ili tre¢oj strani, na pisani,
ili e-mailom dostavljeni zahtjev Korisnika u roku od 8 dana od
primitka zahtjeva, ali samo ako je Korisnik navedene resurse
Pruzatelju usluga platio po racunu ispostavljenom za takve
resurse.

(2) U slucaju zakupa SSL certifikata i internetskih domena,
Korisnik je duzan navesti tocne podatke o sebi kao zakupniku
navedenih proizvoda i usluga, te se obvezuje postivati uvjete
koriStenja istih a kakvi su navedeni od strane tvrtke ili
organizacije izdavaca navedenih proizvoda i usluga. Pruzatelj
usluga uputiti ¢e Korisnika, a Korisnik ima pravo od njega
traziti upute, u sve dodatne uvjete o koriStenju takvih
proizvoda i usluga koje izdaje tre¢a strana. Korisnik je
suglasan da je Pruzatelj usluga samo posrednik u izdavanju
takvih SSL certifikata i internetskih domena i nije odgovoran
za njihov ispravan rad osim u kontekstu uvjeta koje njihovi
izdavacCi postavljaju PruZatelju usluga, odnosno u kontekstu
ovih Uvjeta u smislu ispravnog i dobronamjernog savjetovanja
Korisnika o optimalnom radu Usluge kako je navedeno u
stavku 1 €lanka 7 ovih Uvjeta.

(3) Ukoliko nije drugacije navedeno posebnim ugovorom o
izradi web stranica, sve web stranice izradene u sklopu
usluga iRealOne sustava za vodenje nekretnina nisu
prenosive na vanjske pruzatelje usluga. Mehanizam izrade i
pogona takvih web stranica specifichne su za sustav
iRealOne. Prenosivost web stranice ovdje se definira kao
moguénost pokretanja takve stranice izvan sustava iRealOne,
pri nekom drugom pruzatelju usluga ili na nekoj drugoj
softverskoj ili hosting platformi.

Stranica3/6



(4) Graficki materijal koriSten u izradi web stranica, idejno
rijeSenje (dizajn) web stranica, ukoliko ih je Korisnik narucio
od Pruzatelja usluga i podmirio troSkove i naknade nabave i
izvedbu istih - jesu prenosivi.

Clanak 13.

(1) U sklopu Usluga, Korisnik moze zatraziti od PruZatelja
usluga PodrSku. Takva PodrSka je npr. pomo¢ kod specificnih
problema u koriStenju softvera proizaSlih iz Usluge, pomo¢
kod opce edukacije Korisnika o koriStenju Usluge, zahtjev za
izmjene u bazama podataka informacijskih sustava (kao sto je
iRealOne sustav za nekretnine), zahtjev za izmjene u
programskom kodu aplikacija takvih informacijskih sustava,
programskom kodu web stranica, programskim postavkama
e-mail-a, DNS-a, ili izmjene/dopune bilo kakvog drugog
aspekta informacijskog sustava proizaSlog iz Usluge a na
zahtjev Korisnika, i tome sli¢no. Bilo kakav zahtjev Korishika
prema PruZatelju usluga da neSto ucini dodatno na redovnu
Uslugu, te dodatno na postojeCe funkcije informacijskih
sustava proizaSlih iz Usluge, smatra se PodrSkom.

(2) Informacijski sustavi proizaSli iz Usluge su viSekorisnicki,
te u sklopu toga postoje posebne dozvole krajnjih korisnika
takvih sustava (koji mogu ali ne moraju biti zaposlenici
Korisnika — pravne osobe), dozvole koje definiraju koje
funkcije pojedini krajnji korisnik smije Koristiti. U sklopu tih
dozvola je i dozvola postavljanja Zahtjeva za podr§kom
prema Pruzatelju usluga. PruZatelj usluga smatrati ¢e takve
krajnje  korisnike, s takvom dozvolom, ovlaStene za
zastupanje pravne osobe Korisnika.

(3) Bilo koji korisnici mogu zatraziti PodrSku opce-
informativnog tipa, npr. opc¢enite informacije o Usluzi.

(4) Isklju€ivo ovlasteni korisnici mogu zatraziti Podrsku
specificno-informativnog tipa, npr. Zahtjev za informacijama
koje PruZatelj usluga smatra poslovnom tajnom ili smatra da
samo ovlaStene osobe u sklopu Korisnika-pravne osobe,
smiju dobiti na uvid.

(5) Isklju€ivo ovlasteni korisnici mogu zatraZiti od
PruZzatelja usluga bilo kakve radnje koje dovode do:

* izmjena podataka u bazama podataka informacijskih
sustava (npr. Zahvat u bazi podataka sustava iRealOne)

* izmjena korisnic¢kih podataka i dozvola

* izmjena elemenata ili komponenti usluge,
informacijskih sustava (npr. Aktivacija ili
pojedinih funkcija takvih sustava)

pogotovo
deaktivacija

* prijenos Usluge na trecu (pravnu) osobu, ukljuCujuéi i
izmjenu (kontakt) podataka Korisnika — pravne osobe.

» prijenos i/ili izvoz podataka iz informacijskih sustava prema
tre€oj strani

» dodatnih naknada bhilo kroz dodatne Usluge ili kroz zakup
vanjskih resursa u i na ime Korsnika (npr. Zakup web
domene)

» bilo kakve radnje koje PruZatelj usluga smatra da moraju
biti zatraZzene od ovlastenih osoba.

(6) Zahtjevi takvih ovlaStenih osoba mogu se postaviti
isklju¢ivo putem kanala/funkcija namjenjenih postavljanju
takvih zahtjeva u sklopu informacijskih sustava kojima
pripadaju — na primjer funkcija "Zahtjev za podrskom" u
sklopu sustava iRealOne. Ostali kanali kao Sto su e-mail,
telefonski ili osobni upiti, nisu dozvoljeni za ovakve zahtjeve.

(7) Zahtjevi za koje nije potrebno biti posebno ovlasten (npr.
Upiti za pomo¢ u koriStenju informacijskih sustava, ili upit za
dodatnim informacija o usluzi, i sl.) mogu biti postavljeni bilo
kojim komunikacijskim kanalom: e-mail, telefonski, osobno, ...

(8) Pruzatelj usluga zadrzava pravo zatraziti dodatnu naknadu
za pruzanje PodrSke. Podrska za koje nije potrebna dodatna
naknada definirana je pojedinim ugovorom za ispostavljenu
uslugu.

(9) Pruzatelj usluga zadrzava pravo odbiti pruziti Podrsku
ukoliko je zahtjev prema PruZatelju da ucini neSto za Sto vec
postoje funkcije u sklopu informacijskih sustava za koje je
doSao zahtjev za podrSkom te Korisnik to moze izvesti sam.
Pruzatelj usluga dostaviti ¢e sve potrebne informacije da
korisnik sam izvede takve radnje.

(10) Ukoliko nije drugacije definirano pojedinim Ugovorom o
pruzanju Usluge prema Korisniku, Pruzatelj usluga nece
pruziti podrSku u radu hardvera, softvera ili informacijskih
sustava koji nisu direktno proizadli iz Usluge. Takvom
podrSkom se smatra, na primjer:

e pomo¢ pri koristenju Windows, Linux ili Mac OSX (ili nekih
drugih) operativnih sustava

» pomo¢ pri koriStenju mobilnih uredaja

e pomo¢ pri koristenju ili podeSavanju programa mobilnih i
desktop uredaja kao $to su e-mail preglednici, internetski
preglednici (npr. Firefox ili Chrome), uredski programi (npr.
Microsoft Office ili Libre/Open Office), ukoliko takvi
programi nisu direkno proizaSli iz Usluge (npr. Programi za
mobilne uredaje koje je razvio Pruzatelj usluga specificno
za rad Korisnika u sklopu Usluge)

* Pomo¢ pri podeSavanja internetskog pristupa, rutera,
modema, bilo kakve terminalne opreme za pristup
internetu (Cak i ako je pristup internetu nuzan za pristup
Usluzi) uklju€ujuéi i podeSavanje mobilnih uredaja za
pristup internetu, primanje/slanje e-poste i sl.

* Pomoc¢ kod osposobljavanja ili popravki uredske opreme
kao Sto su printeri, telefoni, kompjutori, laptopi, i sl.

 Pomo¢ oko bilo kakvog proizvoda, sustava, softvera,
hardvera, koji nisu direktno proizasli iz Usluge, nisu Usluga
ili nisu proizvod koje PruZzatelj usluga daje na koristenje, ili
prodaje, Korisnicima.

Clanak 14.

(1) Usluge automatizacije oglaSavanja u  sklopu
informacijskog sustava iRealOne sustava za vodenje
nekrethina su iskljuCivo tehniCkog tipa, odn. tehnicko
posredovanje u oglaSavanju gdje PruZatelj usluga samo
izvodi programsko-tehnicki dio potreban da se oglasi i sve
izmjene i dodaci, ustupe oglasnicima koje te oglase
preuzimaju i dalje po svom nahodenju objavljuju. Na primjer,
izraduje XML ili JSON datoteke koje oglasnici redovno
preuzimaju za potrebe sinkronizacije oglasne baze.

(2) Korisnik je duzan s pojedinim oglasnicima direktno
uspostaviti poslovni odnos, prihvatiti eventualne uvjete
poslovanja pojedinih oglasnika, te ovisno o oglasniku
eventulano sklopiti ugovor o oglasavanju. Pruzatelj usluga nije
posrednik u oglaSavanju. Ne ugovara oglaSavanje u ime
Korisnika, ne zastupa Korisnika.

(3) Pruzatelj usluga nije odgovoran ukoliko dode do greske
prilikom objave oglasa na oglasnicima, te ukoliko moze
tehni€ki izmjeniti programski dio automatizacije da se greSka
ispravi, to ¢e uciniti. Korisnik je duZan obavijestiti Pruzatelja
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usluga o svim takvim greSkama koje uoci. Pruzatelj usluga
nije duzan samostalno nadzirati i otkrivati greSke u
oglasSavanju.

(4) Automatizacija oglaSavanja placa se Pruzatelju usluga
sukladno cjeniku, i ne sadrzi eventualne naknade pojedinih
oglasnika za objavljivanje oglasa. Korisnik mora samostalno
i direktno s pojedinim oglasnicima ugovoriti oglaSavanje i
podmiriti sve potrebne naknade za objavu.

(5) Korisnik sam vodi brigu o pravnim zahtjevima oglaSavanja,
na primjer pravni uvjeti oglaSavanja nekretnina u medijima u
smislu Zakona o elektroniCkim medijima (,Narodne novine“,
br. 153/9, 84/11, 94/13 i 136/13). Pruzatelj usluga nije duzan
provjeravati jesu li svi pravni zahtjevi takvog oglaSavanja
zadovoljeni, te nije odgovoran ukoliko Korisnik, ili Krajnji
korisnik, ili njegovi klijenti, ispitanici, itd... prekrSajno, kazneno,
financijski ili na neki drugi na€in odgovaraju zbog povrede
zakona, pravilnika ili drugih poslovno-pravnih uvjeta pojedine
kampanje oglaSavanja, povrede nastale uslijed koriStenja
usluge automatizacije definirane ovim ¢lankom.

(6) U slucaju prekida oglaSavanja Korisnik je duZan
obavijestiti prvenstveno oglasnik, a zatim i Pruzatelja usluga,
budu¢i je oglaSavanje dvo-strano: programsko rijeSenje
automatizacije koju izvodi (i naplacuje) Pruzatelj usluga, i
objavljivanje koje izvodi (i eventualno naplacuje) oglasnik.
PruZatelj usluga nije duzan tu obavijest prenositi oglasnicima,
te nije odgovoran ukoliko zbog propusta obavijeStavanja
oglasnika, nastanu dodatni troSkovi oglasnika prema
Korisniku.

Clanak 15.

(1) Za sve sporove koji bi mogli proiziéi iz ugovornih odnosa,
uklju€uju¢i sporove u pogledu tumacenja, primjene ili
izvrSenja ovih Opcih uvjeta, stranke ¢e nastojati rjeSiti mirnim
putem, a ako iste ne uspiju rijesiti mirnim putem, za rjieSavanje
sporova biti ¢e nadlezan sud u Rijeci.
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DODATAK: evidencija izmjena ovih Uvjeta

Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom 21.11.2018.

Promjene u Uvjetima koje nastupaju danom 21.11.2018:

Clanak 7, stavak (2), tocka 1, specificirano "osim u slu¢aju
namjernog propusta ili nemara od strane PruZatelja usluga"

U clanak 9, stavak (2), dodan opis redovnog backupa
(vrijeme izrade backup-a).

U clanku 9, stavak (3), izbacen tekst "ne garantira
ispravnost backupa odnosno", i time se odredba sada
odnosi samo na financijsku odgovornost.

U ¢lanku 9, stavak (4), dodan tekst "koji ¢e izvoditi kroz
redovne funkcije programa za izradu backup-a, ili
samostalno na neki drugi nacin."

U &lanak 9 dodan stavak (5), a prethodni stavci (5) i (6)
sada su (6) i (7).

Clanak 10, stavak (1). "Ugovor o zastiti osobnih podataka"
preimenovano u "Ugovor o obradi i zastiti osobnih
podataka".

Clanak 12 dodan u cijelosti, a prethodni &l 12 sada je &l 14.
Clanak 13 dodan u cijelosti.

Manje korekcije u svrhu pojednostavljenja recenica, bez
izmjene osnovnog smisla i sadrzaja, osim kako je gore
navedeno.

Promjene u Uvjetima koje nastupaju danom 16.07.2018:

Clanak 3 dodan u cijelosti (prethodni ¢l. 3 sada je €l 4.)

Clanak 5 (prethodni ¢l. 4), stavak (5) — avansno plaéanje i
popusti — izbacen (popusti se definiraju posebnim
ugovorom odn. ovise o vrsti usluge)

Clanak 10 (prethodni & 9) izmjenjen u smislu da sada
definira cijeli Ugovor o zaStiti osobnih podataka za
sukladnost GDPR-u

Clanku 11 (prethodno ¢l 10) dodane stavke (3) i (4)
Clanak 12 dodan u cijelosti

Manje pravopisne i tehniCke korekcije bez znacajne
promjene smisla i zna€enja korigiranog teksta.

Promjene u Uvjetima koje nastupaju danom 05.09.2020:

Clanak 11 dodan u cijelosti
Prethodni ¢lanci 11, 12, 13 i 14 postaju 12, 13, 14 i 15.
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